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Jouw (online) apotheek

om de hoek

“Service Apotheek Malden en De Vuursteen zijn hybride apotheken, dus je
kunt zowel online als offline bij ons terecht”, benadrukt apotheker Marco
Lourens. Het apothekers echtpaar Marco en Liesbeth zijn eigenaar van
Service Apotheek Malden en De Vuursteen in Molenhoek. Een gesprek
over een breed scala diensten en producten waarvoor je in hun apotheken

terecht kunt.

"We hebben contracten met alle zorg-
verzekeraars. Dat betekent dat ieder-
een welkom is in onze apotheken voor
goede zorg.”, licht Liesbeth Lourens
toe. "Hybride zorg in de apotheek
betekent dat je zowel zelf naar de apo-
theek kunt gaan als online diensten
via onze Service Apotheek app kan
gebruiken. De meerwaarde van een
fysieke apotheek is, dat je hier voor
alle zorg rond medicatie en al je vragen
gewoon kunt binnenlopen en altijd
wordt geholpen met persoonlijke aan-
dacht en deskundig advies. We hebben
regelmatig overleg en korte lijnen met
de huisartsen, thuiszorg, en andere
zorgverleners en kunnen dus snel
schakelen”.

Marco Lourens: “We geven uitleg over
het medicijngebruik en beantwoorden
alle vragen over bijvoorbeeld even-
tuele bijwerkingen. We controleren
of je medicijnen veilig kunt gebrui-
ken. Dit heet ‘medicatiebewaking’.
We letten hierbij op leeftijd, andere
aandoeningen, overgevoeligheden en
ongewenste wisselwerkingen tussen
medicijnen. Daarnaast houden we
medicijngesprekken om te beoordelen
of de medicijnen nog het gewenste
effect hebben. Dit doen we ook in af-
stemming met de arts.”
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Daarnaast is er het gemak van online.

Via de Service Apotheek-app kun je

veel informatie vinden, vragen stellen

en allerlei zaken zelf regelen, zoals:

- Zelf herhaalrecepten bestellen.

- Innameherinneringen plannen.

- Filmpjes kijken of belangrijke infor-
matie nalezen over je medicijnen.

- Persoonlijk advies en tips ontvangen.

- De apotheek een bericht sturen als je
een vraag hebt.

Welke services bieden wij nog meer?
Liesbeth Lourens: “We bieden een
Herhaalservice aan, dit is de meest een-
voudige oplossing als je voor langere
tijd medicijnen nodig hebt. Wij zorgen
ervoor dat je medicijnen op tijd klaar-
staan. Daar hoef je zelf niets voor te
doen. Je krijgt van ons bericht zodra je
medicatie klaar staat.

Als je het lastig vindt om alle medicijnen
uit elkaar te houden, is een Medicatie-
rol misschien iets voor jou. Hierbij zijn
je medicijnen overzichtelijk verpakt per
moment van inname.

Bezorgservice is mogelijk als het je
niet lukt om zelf naar de apotheek te
komen. Dan bezorgen wij je medicijnen
gratis bij je thuis. Medicijnen kun je ook
afhalen bij onze Afhaalkluis in Malden

De apothekers van Service Apotheek Malden
en De Vuursteen: Marco en Liesbeth Lourens

en Mook. De Afhaalkluis is een gratis
service en altijd open, 24/7. Je bepaalt
dan zelf wanneer je het ophaalt. Aan-
melden voor deze services kan via onze
website of bij één van onze apotheken.

En verder kun je bij ons terecht voor
o.a. huidadvies, advies bij een kleine
kwaal en het inleveren van je oude
medicijnen”.

“Heb je vragen voor ons? Stel ze via een
bericht in de Service Apotheek app.
Bellen, mailen of gewoon even binnen-
lopen in de apotheek kan natuurlijk
ook. Wij helpen je zoals jij dat wilt. In
de apotheek én online”, sluit Marco
Lourens af.

Heb jij ‘'m al?
Download de
Service Apotheek-app
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